
 
     

  
  

 

  
  
  
  
     
  
   
   
  

    
 

  
  

   
    

  

 
 

Bienvenue à East Durham Homes 
East Durham Homes gère environ 8 500 logements, et s’efforce à améliorer les 
habitations à loyer modéré dans la localité. 

Nos services 

• implication du client 
• amélioration des biens 
• réparations et entretien 
• perception du loyer et problèmes d’arriérés 
• assistance sociale et conseils liés à la dette 
• comportement anti-social 
• gestion de la location et du patrimoine 
• abandon de maisons vides 
• gestion de propriétés louées à bail 

Si vous souhaitez obtenir des informations dans votre langue maternelle, ou si vous 
aimeriez bénéficier des services d’un interprète, veuillez nous contacter par 
téléphone en composant le 0800 032 0835. 

Nous pouvons également vous rendre visite et vous faire passer des entretiens par 
des personnes de même sexe que vous si vous le souhaitez. 

Veuillez cliquer ici pour plus de détails relatifs à la procédure à suivre pour 
nous contacter. 



 

    
       

 

    
   

    
 

 

   
  
   

  
    

       

   
 

        

      

Centre de contact: 

Pour toute demande de renseignement, veuillez nous appeler gratuitement en 
composant le numéro 0800 032 0835 à partir d’un téléphone fixe, ou le numéro 0191 
518 5497 à partir d’un numéro de téléphone mobile. 

Heures ouvrables: 
Du lundi au vendredi: de 8 heures à 20 heures 
Samedi : de 8 heures à 12 heures 

N.B: en cas d’urgence hors des heures ouvrables, vous pouvez nous contacter en 
composant les numéros indiqués ci-dessus. 

Autres moyens de contact: 


	 East Durham Homes  
2 Meridian Court   
Whitehouse Business Park

 Peterlee 
SR8 2RQ 

ª    Téléphone: envoyez « Renseignement »  au 07786 207 745 

2    Typetalk: saisir le numéro 18001, puis le numéro de téléphone de votre 
choix 

� Fax: 0191 518 5349 

D Email: enquiry@eastdurhamhomes.co.uk 

mailto:enquiry@eastdurhamhomes.co.uk


 
  

   
    

 

 
  

 
   

 
  

 

 
 

   
   

 
 

 
 

  

 
 

 
 

 
 

   
 

 
 

 
 

 

 
 

 

  
  

 
  

 
    

     
 

Nos bureaux 

Notre Centre de contact peut gérer la plupart de vos préoccupations : vous 
avez également la possibilité, si vous le souhaitez, de nous rendre visite en 
faisant un tour dans l’un de nos bureaux à Peterlee ou à Murton, ou encore en 
visitant notre siège social. 

Agence de Murton Peterlee 
Peterlee Town Centre 
29 Yoden Way 
Castle Dene Shopping Centre 
Peterlee  
Co Durham 
SR8 1AL 

Heures ouvrables: 
Lundi, mardi, jeudi: de 8 h 30 à 17 h 
Mercredi – de 10 h à 17 h 
Vendredi – de 8 h 30 à 16h 30 
Samedi – de 9 h à 12 h 

Plan d’accès à l’Agence de Peterlee>> 

Agence de Murton Murton 
Murton Resource Centre 
16/17 Woods Terrace  
Murton, Seaham 
Co Durham 
SR7 9AD 

Heures ouvrables: 
Lundi, mardi, jeudi: de 8 h 30 à 17 h 
Mercredi – de 10 h à 17 h 
Vendredi – de 8 h 30 à 16h 30 

Plan d’accès à l’Agence de Murton>> 

Siege social 
East Durham Homes Ltd 
2 Meridian Court 
Whitehouse Business Park 
Peterlee 
County Durham 
SR8 2RQ 

Heures ouvrables: 
Du lundi au jeudi : de 8 h 30 à 17 h 
Vendredi : de 8 h 30 à 16 h 30 

Plan d’accès au siège social >> 

N.B: – nous pouvons aussi prendre des dispositions pour vous rencontrer à 
domicile au cas vous vous trouveriez dans l’impossibilité de vous rendre à l’un 
de nos bureaux. 

http://www.eastdurhamhomes.co.uk/Images/Plee%20loc%20map_tcm23-22203.pdf
http://www.eastdurhamhomes.co.uk/Images/Murton%20loc%20map_tcm23-22202.pdf
http://www.eastdurhamhomes.co.uk/Images/Head%20Office%20loc%20map_tcm23-22201.pdf
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